滨州学院2012年毕业生
国家开发银行生源地助学贷款还款指南
    一、还款对象

学生只是在校就读期间免息，毕业后的9月1日起计息，毕业后的当年即进入还款期。今年还款的对象为09年、10年、11年、12年已毕业的学生。09年、10年毕业的学生要还利息和分摊的本金，11年、12年毕业的学生只需还利息。学生若在毕业前提前还款，则只需归还本金，没有利息。

    二、还款种类

    1. 正常还款（履约还款）

①简介：每年12月20日为固定还款日，包括利息和分期偿还的本金（最后一笔本金和利息到期日9月20日偿还）。借款学生毕业后2年期间为宽限期，宽限期内借款人可以按借款合同约定不还本金，但需按期足额支付利息；宽限期结束后按等额本金方式分期偿还贷款本金（有点像银行的按揭），并足额支付利息。借款学生毕业后，学生及共同借款人按时将足额资金充值进还款账户。

②流程：
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③注意事项：
（1）仍未采用支付宝还款方式的贷款同学请申请变更为支付宝还款。变更方法如下：






为防止因少量差额导致还款失败，同学们存入还款金额时请多存10 元，多出的部分不会被扣除。

（3）※合同约定为“支付宝”的学生，可以登录支付宝网站办理实名认证及账户关联，支付宝网址为http://www.alipay.com，进入界面后点击右上角“首页”后，以“支付宝用户”登录。

仍未采用支付宝还款方式的贷款同学（主要是2008、2009年使用邮政储蓄卡贷款的同学），如果要改变帐号，可到原办理贷款的县（市、区）资助中心，申请开通支付宝还款方式，然后根据资助中心给予的支付宝账户和密码进行实名认证。目前新申请的助学贷款均采用支付宝进行结算，为防止邮政人工账务处理出现差错，建议仍未使用支付宝的同学将还款帐号变更为支付宝。

2010年申请的支付宝账户密码默认为学生身份证号去掉前6位之后的剩余部分（如身份证号为：110110199009011234，则密码为199009011234），2011年及以后新申请的支付宝初始密码打印在贷款证明上。首次登录支付宝必须修改密码。

贷款金额大于学费和住宿费总和的剩余部分将留存于学生支付宝账户，同学们可以实名认证，将支付宝账户与学生网上银行账户绑定后进行提现。

实名认证：是支付宝公司提供的一项身份识别服务，通过认证的同学相当于拥有了一张互联网身份证，增加了账户所有者的信用度。实名认证不收费，可以通过卡通认证（推荐）和普通认证两种方式进行。

卡通认证：“支付宝卡通”可将同学们的支付宝账户与银行卡连通，不需要开通网上银行就可以网上充值支付宝账户进行还本付息。

卡通认证演示网址：

http://abc.alipay.com/show-how/accountCertifyApply.html﹟s1-1-1
普通认证演示网址：

http://abc.alipay.com/show-how/accountCertifyApply.html﹟s2-1-1
※网上银行充值：目前支付宝支持工行、农行、招行、建行等19家网上银行为支付宝账户充值，在充值前，同学们需要先开通银行卡的网上银行。充值流程：登录支付宝网站，点击“充值”→选择网上银行充值，并选择您要使用的网上银行→跳转到银行页面，填写密码等相关内容→充值成功。演示地址：http://home.alipay.com/individual/inpourBank.htm。其他充值方法详见支付宝网站的“帮助中心”。
注意：使用支付宝进行还款时应将还本付息资金充值进支付宝账户。

（4）支付宝会在还款日前5 天向同学们的手机发送还款提示短信，为方便同学们还款，避免造成被动违约，请同学们务必及时登录学生在线服务系统变更自己的手机号码。（非常重要）

    （5）进行了账户变更生成的支付宝帐户初始密码将打印在《生源地贷款账户变更单》上。务必妥善保管好自身支付宝密码，并及时登录支付宝网站修改密码。

    2. 提前还款

①简介：每年的1-10月的20日为提前还款日，提前还款需一次性还清一个合同尚未清偿的所有债务。

需提前还款的学生（或共同借款人）应于1-10月的每月10日前在学生在线系统或县资助中心提交提前还款申请，并同时足额将资金充值进个人还款账户。

学生可在申请当月30日后登录学生在线系统查询还款结果，如当次提前还款失败，需重新提交申请。

②流程：
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③注意事项：
（1）提前还款需一次性还清一笔合同，不接受部分提前还款。
（2）每年1月至10月的10日前可以申请提前还款，利息计算至当月20日。如当月10日之后申请将视作申请下月提前还款，利息计算至下月20日。
（3）当月15日前将足额资金充值存入个人支付宝关联账户中进行还款。如资金不足，则视作自动放弃提前还款申请，不做逾期处理，下月可继续申请。

（4）还款学生可自行到国家开发银行学生在线服务系统申请，也可直接到（或电话联系）原办理贷款的县（市、区）资助中心申请。
    3. 逾期还款

若借款学生（或共同借款人）未能按合约还款时间及时足额还款的，称为违约，后能自觉或在开行和县资助中心“提醒”下，在有效时间补还的，称为逾期还款。

每年1-10月和12月每月20日为逾期还款日。进行还款的学生在当月20日前将应还本息充值进个人支付宝账户。应还本息包括逾期本息和截止到当月20日的罚息（逾期罚息为当期利率的130%）。具体金额登录学生在线服务系统查询。

三、违约责任

（一）违约行为

对没有按照协议规定的期限、数额归还国家助学贷款的行为，视为违约行为。经办银行将对违法违约贷款金额计收罚息，并将其违约行为记载入个人征信系统，金融机构不再为其办理新的贷款和其他授信业务。

（二）违约后果

※失约惩戒：未按贷款合同约定按时归还贷款本金的，根据实际逾期金额和逾期天数计收罚息，罚息利率为正常借款利率的130﹪。

※失信惩戒：按照国家相关规定、开发银行将对多次逾期、恶意拖欠贷款的借款学生采取以下措施：

——将违约学生信息共同借款人信息载入人民银行个人征信系统。一旦不良信用记录被载入个人征信系统，将直接限制学生及共同借款人的个人信用卡、购房、购车贷款等几乎所有与金融机构有有关的金融产品的申请与使用；

——将违约学生信息载入毕业生学历查询系统，并向违约学生及共同借款人就业单位通报违约情况。这将对违约学生的就业，参加各种社会招聘考试等活动产生较大影响；

——违约情节严重的贷款人将承担相关法律责任。
    四、借款学生国家开发银行生源地信用助学贷款“学生在线服务系统”登陆及使用方法

1.点击登陆网址www.csls.cdb.com.cn，您的贷款类型请选择“生源地助学贷款”。

2.选择“使用身份证登陆”。

3.选择“省”“市” “县”“资助中心”（例：学生依次选择“山东省”“XX市”“XX县（市、区）学生资助管理中心”）。

4.输入个人18位数身份证号码，密码为8位数生日（如：19900101）。

5.输入验证码即可登陆系统。

6.充分利用该系统的各项功能：

①查询还款账户：点击“贷款及应还款查询”即可查到。

②查询具体还款金额：点击“本年应付本息测算”即可查到。

③查询具体还款事宜：点击“我的消息”，下载《还款指南》即可。（此指南应仔细阅读） 

④修改个人信息：点击“个人信息变更”进行变更，方便取得有效联系。（支付宝会在还款日前五天向同学们的手机发送还款提示短信，为方便同学们还款，避免造成被动违约，请同学们务必及时登录学生在线服务系统变更自己的手机号码）

⑤账户变更：点击“个人账户变更”，按照相关具体步骤操作处理即可。

⑥查询还款成功与否：到还款的下一个月，点击“还款记录”即可查到。

    五、学生还款到什么帐户

1. 09、10年毕业的学生已经开始还款，若还没有变更为支付宝帐户，今年仍还款到同一帐户即可。建议13年申请变更为支付宝还款。

2. 11年毕业的学生，如果只在08、09年申请了贷款，而在10年没有申请贷款，还款帐户为：当时申请助学贷款时在邮政储蓄银行分支机构开立的个人活期结算账户。建议12年申请变更为支付宝还款。

3. 11年毕业的学生，不管在08、09年是否申请了贷款，只要在10年申请了贷款，也不管申请是否成功，还款帐户统一为：在10年合同中显示的支付宝帐户。

4.12年毕业的学生，如果只在08、09年申请了贷款，而在10年、11年没有申请贷款，还款帐户为：当时申请助学贷款时在邮政储蓄银行分支机构开立的个人活期结算账户。建议12年申请变更为支付宝还款。

5. 12年毕业的学生，不管在08、09年是否申请了贷款，只要在10年、11年申请了贷款，也不管申请是否成功，还款帐户统一为：在10年、11年合同中显示的支付宝帐户。

6. 不管哪一年毕业的学生都可通过学生在线系统“贷款及应还款查询”中查得还款帐号。还款帐号是学生的个人帐号，而没有别的什么指定帐号，谨慎电话诈骗，已有骗子介入生源地贷款的案例。

六、相关网站

相关知识你可登陆国家开发银行助学贷款信息网（www.csls.cdb.com.cn），点击“政策法规”下载“国家开发银行助学贷款借款学生手册”详细阅读“第3部分偿还贷款”的内容。

                                     滨州学院学生资助管理中心

                                     2012年5月19日

到县资助中心查询还款金额





登录学生在线服务系统查询还款计划





12月15日前将还款金额足额存入与支付宝关联的帐户





12月30日后登录学生在线服务系统查询还款情况





登录支付宝网站办理实名认证及帐户关联





支付宝自动生成帐户





新增并选择新代理机构支付宝





选择个人帐户变更





登录学生在线服务系统





账户变更完成





到县资助中心办理还款方式确认（或邮寄变更单到县资助中心）





导出、打印账户变更单，签字





申请当月30日后登录学生在线服务系统查询还款情况





联系县资助中心代为申请





登录学生在线服务系统提交申请





登录学生在线服务系统查询提前还款金额





申请当月15日前，将资金存入支付宝关联帐户





每年1-10月可以提出申请
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